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CONDICIONES DEL SERVICIO DE EMISION DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD PARA
PROCEDIMIENTOS DE LICENCIAS Y DECLARACIONES RESPONSABLES

UNO. — Objeto

Definir las condiciones de la prestacion del servicio de emision de Certificados de Conformidad / No Conformidad de la
ECUV-CTAA en los procedimientos de Licencias y Declaraciones responsables (articulos 232 y 233 del Decreto Legislativo
1/2021, de 18 de junio del Consell de aprobacion del texto refundido de la Ley de ordenacion del territorio, urbanismo y
paisaje).

DOS. -Tipos de certificados.

A (1,2,3,4): De conformidad de la integridad documental, suficiencia e idoneidad de la documentacion y acreditacién del
cumplimiento de las exigencias basicas de calidad.

B: De conformidad de cumplimiento de la legislacion urbanistica y el planeamiento aplicable.
B2: De conformidad de cumplimiento de la legislacién urbanistica y el planeamiento aplicable y de la integridad documental

suficiencia e idoneidad de la documentacion. Se emite solamente para parcelaciones, segregaciones u otros actos de
divisién de fincas en cualquier clase de suelo.

C: De conformidad de adecuacioén de la ejecucion de las obras al instrumento de intervenciéon durante la ejecucion de las
mismas.

D: De conformidad de adecuacion de la ejecucion de las obras ejecutadas al instrumento de intervencion.

TRES. — Tarifas y solicitud de presupuesto de emision de certificados.

Las tarifas de la ECUV-CTAA estan publicadas en su pagina web en el apartado TARIFAS y en la web de la Conselleria
de Politica Territorial, Obras Publicas y Movilidad, en el RECUV (Registro de entidades colaboradoras de verificacion y
control de actuaciones urbanisticas). Estas tarifas pueden sufrir actualizaciones entre los meses de octubre y noviembre
del afio en curso.

Las personas interesadas en contratar nuestros servicios, podran solicitar de manera previa y sin compromiso alguno, un
presupuesto, rellenando para ello el formulario habilitado en el apartado de la web “SOLICITAR PRESUPUESTO".

Dicho presupuesto se le enviara por correo electronico a la direccion indicada en el formulario, y tiene una vigencia de 3
meses.

CUATRO. - Formalizacién de la solicitud de certificado de Conformidad.

La devolucioén a la ECUV-CTAA (administracion-ecuv@ctaa.net) del presupuesto remitido por ésta, debidamente suscrito
por el solicitante, implica la conformidad para formalizar la solicitud, pero no tiene validez contractual.

Se enviara firmado a administracion-ecuv@ctaa.net, junto a:

- Copia del documento de identidad del promotor (CIF/DNI) y en su caso de su representante legal. En este ultimo
caso debera presentar ademas documentacion acreditativa de la representacion (escritura de constitucién de sociedad,
poder notarial...).

Si el promotor va a designar a persona diferente a su representante legal para realizar los tramites con la ECUV-CTAA,
debera aportar escrito de delegacion firmado.

A continuacion, el solicitante recibira el CONTRATO DE SERVICIO PROFESIONAL que debera devolver firmado a la
ECUV-CTAA. (administracion-ecuv@ctaa.net) .
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En dicho contrato se indicara la documentacion (en formato digital) que debe aportar el solicitante del servicio a la ECUV-
CTAA.

El contrato incluye DECLARACION DEL CLIENTE donde manifiesta:

- Tener capacidad legal suficiente para realizar el encargo de los servicios profesionales requeridos y que son
ciertos los datos que aportan en el presente contrato.

- Haber comprobado con caracter previo a la solicitud del servicio, que el ayuntamiento correspondiente no ha
acordado la exclusion de la aplicacién de las previsiones contenidas en el decreto 62/2020 en su término municipal.

- Haber realizado consulta previa con el ayuntamiento correspondiente para determinar el instrumento de
intervencion que procede para la actuacion a realizar (licencia o declaracion responsable), asumiendo la
responsabilidad sobre tal determinacion.

- No haber tramitado previamente la actuacion con otra ECUV o con el correspondiente ayuntamiento. En caso de
falsedad u omisién, el importe abonado a la ECUV-CTAA no sera reembolsado.

- Tener conocimiento de que una vez contratada la entidad ECUV-CTAA y emitido el certificado por la misma, no
podra contratar una nueva entidad colaboradora para la misma actuacion.

- Tener conocimiento de que una vez contratada la entidad ECUV-CTAA para realizar las funciones de verificacion
y acreditacién respecto de una actuacion urbanistica, también tendra que ser contratada, en su caso, para las
funciones de certificacion de la adecuacién de las obras durante la ejecucion, asi como una vez finalizada la obra,
respecto de esta actuacion urbanistica.

CINCO. - Forma de pago

El importe especificado en el Contrato se abonara mediante transferencia bancaria tras recibir la carta de pago
correspondiente. Esta carta de pago la recibira una vez haya enviado a la ECUV-CTAA la documentacion completa
resefiada en el apartado 8 de este contrato.

Para la realizacion de dicha transferencia debera seguir los pasos indicados en el apartado 7 “FORMA DE PAGO” del
CONTRATO DE SERVICIO PROFESIONAL.

SEIS. — Procedimiento general de emision de certificados tipo Ay B

Los certificados A y B se emiten con caracter previo a la presentacion por el interesado en el ayuntamiento de la
solicitud de licencia/declaracion responsable de obra. Dichos certificados se emiten en relacion a la documentacion
técnica que acompafa a la solicitud.

En el caso que el certificado a solicitar sea el B, el solicitante debe aportar con caracter previo a la ECUV-CTAA, cédula de
garantia urbanistica de la parcela emitida por el ayuntamiento correspondiente. Actuara en lugar de dicha cédula la
certificacion municipal cuyo contenido sea equivalente al de la cédula de garantia urbanistica, aunque no tenga sus efectos
(articulo 246 de la TRLOTUP).

La ECUV-CTAA iniciara su actividad de verificacion y control una vez se haya recibido el justificante de la transferencia
bancaria realizada y la documentaciéon completa que debe aportar el solicitante de acuerdo a lo indicado en el contrato.

1- La ECUV-CTAA comprueba que la documentacion es completa, esta correctamente identificada y en condiciones
de ser revisada. En caso contrario y en un plazo maximo de 5 dias, se requiere al interesado para que subsane o
complete la documentacion. La subsanacion debera aportarla la persona interesada en un plazo de 10 dias habiles
siguientes a la recepcion de la notificacion.

2- Recibida la subsanacién en la ECUV-CTAA, el técnico revisor procedera a su verificacion y dispondra de un plazo*
de 20 dias habiles para emitir, bien Informe de Incidencias (en caso de que se detectaran deficiencias) requiriendo
subsanacion o Certificado de Conformidad que proceda. El plazo de los 20 dias comenzara a contar a partir del
dia habil siguiente a la recepcion de la documentacion completa.

En caso de Informe de incidencias, la subsanacion debera aportarla la persona interesada en un plazo de 10 dias
habiles a partir de la recepcién de dicho Informe.

3- Recibida la subsanacion en plazo, la ECUV-CTAA tendra 10 dias habiles para revisar la documentacion aportada
y emitir Certificado de conformidad o en su caso, segundo informe de incidencias. Si la subsanacion se recibiera
fuera de plazo, la ECUV tendra 20 dias habiles para revisar en lugar de los 10 antes mencionados.

Para sucesivos informes de incidencias, se repetiran los plazos descritos.
El segundo Informe de Incidencias y en su caso el siguiente (el maximo de informes de incidencias se limitara a
3) se ftarifaran, tal y como se estipula en el CONTRATO DE SERVICIO PROFESIONAL, por un 20% del
presupuesto pactado.
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Si las incidencias son finalmente solucionadas de manera satisfactoria, se emitira Informe de conformidad. En él
constara la adecuacion del proyecto presentado a la normativa aplicable tanto general, sectorial como técnica que
resulten de aplicacion.

Si las incidencias no son solucionadas de manera satisfactoria, se emitira Informe de NO conformidad. El
certificado de no conformidad fundamentara el motivo de su sentido negativo.

En caso de emision de certificado de conformidad, este le sera entregado al cliente junto con la documentacion
técnica verificada. Tanto el certificado como la documentacion que se entrega al cliente, llevara incorporado sello
con cédigo de verificacion segura (CVS) de la ECUV-CTAA.

En caso de emision de certificado de no conformidad, este le sera entregado al cliente y llevara incorporado sello
con cédigo de verificacion segura (CVS) de la ECUV-CTAA.

*Para la emision de informes tipo A, si la actuacion requiriera la incorporacion de informes preceptivos o autorizaciones
sectoriales, la ECUV-CTAA los podra solicitar, en representacion de la persona interesada, directa y simultaneamente a
los 6rganos emisores. Estos informes o autorizaciones tendran que incorporarse al expediente y en ese caso el certificado
de conformidad, incluira el pronunciamiento de estos. La solicitud de informes sectoriales interrumpira el cémputo de plazos.

x

SIETE. — Efectos de los certificados

Procedimiento licencia de obras. Certificado de conformidad con cédula de garantia urbanistica:

1-

El certificado emitido por la ECUV-CTAA, se presentara por el promotor de la actuacion en el ayuntamiento
correspondiente junto a la solicitud de licencia y el resto de la documentacién que se exija por la normativa que
resulte de aplicacion.

En caso de que el certificado emitido por la ECUV-CTAA sea de conformidad, este tendra la misma validez
que los informes técnicos emitidos por los servicios municipales. Previo a la resolucion de la solicitud de licencia,
el Ayuntamiento emitira informe juridico que contendra la propuesta de resolucién a la vista del proyecto y el
certificado de la ECUV-CTAA.

En caso de que el certificado emitido por la ECUV-CTAA sea de NO conformidad, requerira informe municipal
que ratifique o rectifique dicho certificado. El certificado de no conformidad fundamentara el motivo de su sentido
negativo.

Procedimiento licencia de obras. Certificado de conformidad sin cédula de garantia urbanistica:

1-

El certificado emitido por la ECUV-CTAA, se presentara por el promotor de la actuacion en el ayuntamiento
correspondiente junto a la solicitud de licencia y el resto de la documentacién que se exija por la normativa que
resulte de aplicacion.

En caso de que el certificado emitido por la ECUV-CTAA sea de conformidad, en el plazo de dos meses, el
informe técnico municipal ha de comprobar y pronunciarse expresamente sobre la adecuacion de la actuacion a
la legislacion urbanistica y al planeamiento. Transcurrido este plazo sin que se haya emitido este informe se
entendera que su sentido es favorable. Previo a la resolucién de la solicitud de licencia, el Ayuntamiento emitira
informe juridico que contendra la propuesta de resolucion a la vista del proyecto y el certificado de la ECUV-CTAA.
En caso de que el certificado emitido por la ECUV sea de NO conformidad, se requerira informe municipal
expreso que ratifique o rectifique dicho certificado. El certificado de no conformidad fundamentara el motivo de su
sentido negativo.

Procedimiento declaraciéon responsable de obras. Certificado de conformidad:

El certificado emitido por la ECUV-CTAA, se presentara por el promotor de la actuacion en el ayuntamiento
correspondiente junto a la declaracion responsable y el resto de la documentacién que se exija por la normativa
que resulte de aplicacion.

En caso de que el certificado emitido por la ECUV sea de conformidad, la presentacién de la declaracién
responsable, surtira los efectos que la normativa aplicable atribuye a la concesiéon de la licencia municipal y
habilitara para el inicio inmediato de las obras, sin perjuicio de las potestades municipales de comprobacion o
inspeccion de los requisitos habilitantes para el ejercicio del derecho y de la adecuacion de lo ejecutado al
contenido de la declaracion.

En caso de que el certificado emitido por la ECUV-CTAA sea de NO conformidad, se remitira igualmente la
documentacion al Ayuntamiento que tendrd que dictar una resolucion en la cual declare la no produccion de
efectos de la declaracidon responsable, en el supuesto de que se ratifique la disconformidad expresada en la
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certificacion. En caso contrario, se dictara resolucién en la cual se declare la produccion de efectos de la
declaracién responsable.

OCHO. - Procedimiento general de emision de certificados tipo Cy D

Los certificados C y D se emiten en relacion a las obras en ejecucion (C) y ejecutadas (D), para acreditar la adecuacion de
las mismas al proyecto, a las condiciones obtenidas en la Licencia de Obras y, en su caso, sus modificaciones.

Las modificaciones o alteraciones que la persona titular de la obra pretenda introducir durante la ejecucion de éstas deberan
obtener, previamente en su caso, licencia de modificacién.

En el caso de que los certificados se emitan en relacion a obras sujetas a declaraciéon responsable, acreditaran la
adecuacion de las mismas al proyecto/documentacion técnica que se presentd con la declaracion responsable.

La emision de los certificados constara de dos fases: una de verificacion documental y otra de inspeccion de obras.

La ECUV-CTAA iniciara su actividad de verificacion y control una vez se haya recibido el justificante de la transferencia
bancaria realizada y la documentacion completa que debe aportar el solicitante de acuerdo a lo indicado en el contrato.

Procedimiento de comprobacion de obras ejecutadas (previo a presentacion de declaracion responsable de
primera ocupacion). Certificado de conformidad tipo D:

1- El técnico revisor asignado comprueba que la documentacion es completa, esta correctamente identificada y en
condiciones de ser revisada. En caso contrario y en un plazo maximo de 5 dias, se requiere al interesado para
que subsane o complete la documentacién. La subsanacion debera aportarla la persona interesada en el plazo de
los 10 dias hébiles siguientes a la recepcién de la notificacion.

2- En caso de que la subsanacion se realice adecuadamente, y en funcién de la envergadura de las obras a
inspeccionar, el técnico revisor hara una prevision del nimero y duracion de visitas estimadas que reflejara en una
propuesta de Plan de visitas. En un plazo maximo de 5 dias, remitira dicho plan al promotor. La primera visita se
realizara, salvo imposibilidad expresada por el promotor, dentro de los 10 dias habiles posteriores. EI promotor
designara un interlocutor que acompanara al técnico revisor durante la visita y garantizara el acceso del mismo a
las obras.

3- Eltécnico revisor comprobara en la visita/s si las obras en ejecucion o ejecutadas, se han realizado de conformidad
con el proyecto y con las condiciones contenidas en la licencia de obras y, en su caso, sus modificaciones, o con
la declaracién responsable de obras admitida a tramite.

4- En caso de conformidad, el técnico revisor, emitira en un plazo de 20 dias habiles contados a partir de la ultima
visita, el correspondiente certificado.

5- En caso de que el técnico detectara durante la inspeccion a las obras que las mismas no se ajustan a la Licencia
de Obras concedida o en su caso, sus modificaciones, emitira en el plazo de los 20 dias habiles posteriores a la
visita, informe con dichas deficiencias requiriendo al peticionario por una sola vez para que las rectifique dentro
de un plazo maximo de 1 mes a partir de la recepcién del requerimiento, con la advertencia de que transcurrido
dicho plazo sin haber efectuado la subsanacion, la ECUV-CTAA emitira Certificado de no conformidad.

6- En caso de subsanar las deficiencias dentro del plazo indicado en el punto anterior, el promotor de la actuacion lo
comunicara a la ECUV-CTAA que efectuara nueva visita de inspeccion dentro de los 10 dia habiles siguientes.
Dentro de los 10 dias habiles posteriores a dicha visita emitird en su caso, certificado de conformidad o de no
conformidad.

7- Cuando en la primera visita de inspeccion a las obras reflejada en el punto 3, se detectara que las obras no se
ajustan a la Licencia de Obras concedida o en su caso, sus modificaciones y las deficiencias apreciadas no fueran
susceptibles de subsanacion, la ECUV-CTAA emitira Certificado de No conformidad en el plazo de los 20 dias
habiles siguientes a la visita. El certificado de no conformidad, fundamentara el motivo de su sentido negativo.

Los certificados de conformidad/ no conformidad, que seran entregados al cliente, incorporan sello con codigo de
verificacion segura (CVS) de la ECUV-CTAA.

NUEVE. - Particularidades en el procedimiento de emision de certificados

Si los certificados de conformidad van a presentarse en ayuntamientos que tienen Ordenanza municipal reguladora del
procedimiento de funcionamiento de las ECUVs en sus municipios, el procedimiento descrito en los apartados anteriores,
se adaptara a lo dispuesto en dichas ordenanzas.
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DIEZ. — Quejas y apelaciones

Se presentaran en modelo establecido al efecto que sera proporcionado a los interesados por la ECUV-CTAA.

El formulario se remitira por las partes interesadas a la ECUV-CTAA por cualquiera de las siguientes vias:
- Correo postal: Colegio Territorial de Arquitectos de Alicante (CTAA), C/ Plaza Gabriel Mir6, 2, CP 03001.
Alicante.
- Correo electronico: administracion-ecuv@ctaa.net.

La ECUV-CTAA enviara acuse de recibo del formulario y en el plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la recepcion,
contestara a las quejas/apelaciones recibidas.

Las quejas planteadas a la ECUV-CTAA en relacién a sus actividades de verificacién y control, seran valoradas por el jefe
de Departamento quien, tras solicitar la informacién relacionada con el motivo de la queja, emitira la contestacion formal a
las partes interesadas en el plazo indicado.

ONCE. - Confidencialidad

La ECUV-CTAA, garantiza la confidencialidad y el secreto profesional, respecto de la informaciéon que obtiene en el
desarrollo y ejecucion de sus funciones, en cumplimiento de los requisitos establecidos en la ISO/IEC 17020.

La ECUV-CTAA es responsable en el marco de sus acuerdos contractuales, de la gestion de toda la informacion obtenida
0 generada durante la realizacion de las actividades de inspeccion. Informara al cliente con antelaciéon qué informacion
tiene intencion de hacer publica. A excepcion de la informacion que el cliente pone a disposicion del publico, o cuando haya
sido acordado entre la ECUV-CTAA y el cliente, toda otra informacion sera considerada informacién confidencial.

La informacioén sobre el cliente, obtenida de fuentes distintas al cliente se tratara también como informacién confidencial.

Cuando la ECUV-CTAA deba por ley divulgar informaciéon confidencial o cuando esté autorizado por compromisos
contractuales, el cliente o la persona correspondiente sera notificado acerca de la informacién proporcionada, salvo que
esté prohibido por ley. Esto incluye el caso de la informacién que tiene que ser facilitada por la ECUV-CTAA a la
Administracion local y a la autondmica en el ejercicio de sus potestades de comprobacién e inspeccion, de acuerdo con el

articulo 7 del Decreto 62/2020.
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